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Ayuntamiento — Plaza Espafia, 1 — 47155 Santovenia de Pisuerga (Valladolid)

Tfno.: 983 547 001 / 983 547 002 — Fax.: 983 400 023

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA DE
SANTOVENIA DE PISUERGA.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

Es objeto de este Reglamento la regulacién de la prestacion del servicio de abastecimiento de
agua y de las relaciones entre los beneficiarios de dicho servicio.

Articulo 2. Caracter y ambito.

El suministro de agua es de caracter publico y tendran derecho a su utilizaciéon cuantas
personas fisicas, juridicas o entes administrativos lo requieran, sin otras limitaciones que las que, en su
caso, pueda exigir el interés publico y las derivadas de las previsiones de este Reglamento. El
Ayuntamiento suministrard agua dentro del término municipal de Santovenia de Pisuerga.

Bajo ningun concepto existirdn suministros de agua gratuitos ni altas por convenios especiales
que estipulen precios inferiores a las tarifas legalmente vigentes. No se suscribirdan altas ni convenios
especiales que puedan contradecir en alguna de sus cldusulas las disposiciones recogidas en este
Reglamento.

Articulo 3. Reclamaciones.

Las reclamaciones que formule el beneficiario del servicio serdan siempre dirigidas al
Ayuntamiento de Santovenia, indicando el domicilio y el asunto que las motive.

Articulo 4. Discrepancias.

La interpretacion de las condiciones de las altas de suministro, de las obligaciones del
Ayuntamiento y de los beneficiarios del servicio y cualquier otra cuestién derivada de este Reglamento
seran resueltas por el Ayuntamiento.

CAPITULO II. DESTINO DEL SUMINISTRO

Articulo 5. Destino del suministro.

El agua suministrada puede tener los siguientes destinos:

1. Uso residencial, consistente en la distribucién de agua a inmuebles dedicados primordialmente
a vivienda. Servicios de sanidad como hospitales, residencias y demds servicios de primera
necesidad.

2. Uso publico, consistente en la alimentacion de bocas de riego o hidrantes para incendios,
camaras de descarga del alcantarillado, fuentes publicas y, en general, usos inherentes al buen
funcionamiento de la infraestructura urbana y Servicios Publicos Municipales y demas de
caracter general.

3. Uso industrial o comercial, consistente en la distribucion de agua a inmuebles dedicados
primordialmente a actividades comerciales, industriales y de servicios, aunque en ellos existan
viviendas para guarderia o zona de esparcimiento, jardines, etc. Se incluye expresamente en
este apartado el suministro para obras.

Articulo 6. Prioridades.

El suministro obedecerd al siguiente orden de prioridades segun los usos definidos en el
articulo anterior:
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1. Uso residencia, edificios publicos y de caracter asistencial

Uso publico.

3. Uso industrial, siempre que las industrias estén dedicadas al abastecimiento de productos
alimenticios basicos de la poblacion de Santovenia de Pisuerga.

4. Uso industrial, comercial y otros no comprendidos en el apartado anterior.

N

CAPITULO Ill. CONDICIONES DEL SUMINISTRO
Articulo 7. Potabilidad.

El suministro de agua potable se efectia mediante el funcionamiento de las instalaciones
generales explotadas y conservadas por el Ayuntamiento, que consisten en captaciones, bombeo, redes
de distribucion y otros que se puedan ir incorporando.

Articulo 8. Regularidad.

Cualquier incidencia en las instalaciones del Ayuntamiento o en la de los beneficiarios del
servicio que exigiese para su eliminacién el corte de suministro, no dara lugar a indemnizacion.

El Ayuntamiento informard en el momento que sea posible de las alteraciones del suministro a
los beneficiarios del servicio afectados.

Los beneficiarios del servicio que por la naturaleza del uso que den al agua no puedan
prescindir eventualmente del consumo durante la interrupcién del suministro, estaran obligados, bajo
su exclusiva responsabilidad, a adoptar las medidas necesarias para cubrir dichas contingencias.

Articulo 9. Caudales, condiciones y presiones del suministro.

El Ayuntamiento suministrara los caudales solicitados por los beneficiarios del servicio en las
condiciones que seiala este Reglamento.

Las presiones en los puntos de suministro estardn sujetas a las variaciones técnicas de
funcionamiento de las redes generales de distribucion y de las instalaciones generales de bombeo.

Las instalaciones interiores de los edificios, viviendas adosadas o unifamiliares o naves
industriales propiedad de los beneficiario del servicios deberan ser adecuadas en todo momento para
poder garantizar los caudales y presiones apropiados para los distintos usos y en concreto los exigibles
segun la legislacién vigente. Instalando obligatoriamente equipos de presion conectados a depdsitos
independientes.

Asimismo las instalaciones interiores de los edificios, viviendas adosadas unifamiliares, naves
industriales propiedad de los beneficiarios del servicio deberan ser adecuadas en todo momento para
no alterar la potabilidad del agua, tanto en el propio edificio como en la red de distribucion general.

La falta de adecuacion de las instalaciones interiores de los edificios, viviendas adosadas,
unifamiliares o naves industriales para poder realizar estas funciones de forma continua sera causa
suficiente de suspensidn del suministro. En todo momento se considerara que el suministro se realiza a
reserva de que las instalaciones interiores cumplan todos los requisitos legales vigentes y aquellos para
los cuales han sido proyectadas.

Articulo 10. Control del suministro.

El suministro a cada edificio, viviendas adosadas, unifamiliares o naves industriales sera
controlado por un contador general en caso de zonas comunes y instalando obligatoriamente equipos
de presidon conectados a depdsitos independientes. Salvo en los casos en que por los Servicios del
Ayuntamiento se considere que dependencias con uso de distinta naturaleza de los primordiales en el
edificio o finca impongan por su importancia la conveniencia de que el suministro a las mismas sea
controlado por otro u otros contadores. Todos los edificios, viviendas adosadas, unifamiliares o naves
industriales o comercios dispondran de contadores individuales.
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Debe considerarse incluido en esta norma el suministro de agua para posible extincion de
incendios en el interior de los edificios, por lo que éstos deberan disponer en el caso de que le sea
exigible a la propiedad, de las instalaciones adecuadas de almacenamiento, bombeo, suministro de
energia eléctrica auténomo, etc., para poder afrontar los riesgos previsibles, sin depender de incidencias
como un eventual corte de suministro en la red de distribucidn, obstruccidn en la instalacion interior o
contador etc.

Articulo 11. Independencia de instalaciones.

Una vez que el suministro de agua se efectle desde la red de distribucién general del,
Ayuntamiento el beneficiario del servicio queda obligado a impedir la conexidn de su instalacion interior
a otras fuentes de suministro. Si por causas de fuerza mayor fuese conveniente que a través de su
instalacion interior se suministrara agua de otra procedencia, con la necesaria autorizacién de las
autoridades gubernativas y sanitarias competentes, el beneficiario del servicio quedara obligado a
comunicarlo previamente al Ayuntamiento. En ese caso no podra restablecer el suministro procedente
de la red general de distribucidn hasta tanto no se realice la inspeccién adecuada.

Si el beneficiario del servicio pretendiere de forma habitual suministrarse de otras fuentes, las
instalaciones seran independientes de las que utilice para su abastecimiento con el agua procedente de
la red general de distribucién del Ayuntamiento.

CAPITULO IV. CONCESIONES, VIGENCIA, TARIFAS Y FACTURACION

Articulo 12. Solicitudes de suministro.

Las solicitudes de suministro de agua se haran por medio de los impresos que se facilitaran por
el Ayuntamiento El suministro a cada edificio o finca serd objeto de un expediente singular. En casos
especiales, por indicacidn de los Servicios del Ayuntamiento, se desglosara el expediente separando los
suministros destinados a consumo que se estime necesario controlar independientemente.

Los beneficiarios vendran obligados a presentar ante el Ayuntamiento declaracién de alta en
padrén del agua en el momento en que se inicie la prestacion del servicio no obstante la inclusion en el
padroén se ara de oficio, una vez concedida la licencia de acometida a la red.

Cuando se reconozca, ya de oficio o por comunicacion de los interesados, cualquier variacion
de los datos figurados en la matricula, se llevaran a cabo en ésta, las modificaciones correspondientes,
que surtiran efectos a partir del periodo de cobranza siguiente el de la fecha en que se haya efectuados
la correccidn.

Se acompafiaran a la solicitud todos aquellos documentos necesarios para poder determinar las
caracteristicas del suministro de la instalacién y, en general, el cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia técnica y administrativa.

Articulo 13. Concesion y contratacion.

Una vez comprobada y conformada la documentacidn, se comunicard al beneficiario del
servicio la concesion de suministro, siempre que técnicamente sea posible y a reserva de que las
instalaciones interiores y las caracteristicas del abastecimiento se acomoden al expediente tramitado.

El peticionario o su representante legal (sociedades) firmara el correspondiente alta de
suministro al edificio, vivienda unifamiliar, adosada o nave industrial Siendo un alta por cada vivienda
unifamiliar, adosada o nave industrial.

El particular instalara contadores divisionarios en cada vivienda o nave, también instalara
cantadores que intervengan el consumo de las distintas dependencias comunes. Los contadores
comunes tendran alta a nombre de la comunidad. Siendo responsables la comunidad del pago del
consumo.
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Articulo 14. Finalidad del suministro y suministro a terceros.

Los beneficiarios del servicio no podrdn bajo ningln pretexto utilizar el agua para distinta
aplicacién de aquella para la que fue otorgada.

Queda expresamente prohibido el suministro de agua a terceros, sin autorizacion escrita del
Ayuntamiento. Se entiende como tal, el suministro a otras fincas o edificios.

Solo en caso justificado se concedera dicha autorizaciéon y siempre con cardcter transitorio.

Articulo 15. Vigencia.

Correran de cuenta del beneficiario del servicio los gastos que se originen para hacer efectiva la
extincidn, cualquiera que sea su causa, en particular los de supresidon de la acometida realizada para el
suministro y retirada del contador taponado la acometida.

La manifiesta y reiterada vulneracion de las obligaciones del beneficiario del servicio contenidas
en este Reglamento, daran lugar a la resolucién de las altas.

Articulo 16. Vigilancia sobre la contratacidn.

El Ayuntamiento, a través de sus servicios de inspeccién, podra en todo momento vigilar las
condiciones y forma en que se utiliza el suministro. Sus empleados, acreditando su condicién de tales,
tendran acceso a las dependencias del edificio o finca cuando se estime necesario para el desempefio de
su mision y con el minimo de molestias posibles para el beneficiario del servicio. Para ello y en particular
se cuidara la facilidad de acceso al lugar de emplazamiento del contador general y distribucion al
edificio.

Articulo 17. Tarifas.

Las tarifas aplicables seran las que estén en vigor independientemente del momento de
suscripcion y vigencia del alta.

El beneficiario del servicio debera satisfacer el importe total en sus distintos términos: los fijos
aplicables a su suministro, permitan o no un consumo minimo, y los variables, segun las tarifas
aplicables a cada uno de sus bloques, en funcién de la base de facturacion realizada a través de los
procedimientos establecidos en el articulo siguiente.

Articulo 18. Modalidades de facturacidn.

La base de facturacion se realizara por los procedimientos siguientes:

a) Por diferencia de lecturas del aparato de medida o contador. Esta base de facturacién es firme
aun cuando por fugas u otras causas el agua no haya sido utilizada por el beneficiario del
servicio.

b) Por estimacion de consumos, cuando no sea posible la obtencion de lecturas, por imposibilidad
de acceso al aparato de medidas. Esta estimacion se hard de acuerdo con las facturaciones del
periodo andlogo precedente o, si ello no es posible, de acuerdo con los consumos histéricos
habidos. Estas facturaciones tendrdn la consideracién de a cuenta, deduciéndose su importe de
la primera facturacién en que se disponga de lectura.

c) Por evaluacién de consumos, cuando se registre una anomalia en el contador en el momento
de su lectura o se disponga de una sola por invalidez de la anterior, sustitucion del contador,
etc. El cédlculo del consumo se efectuara de acuerdo con el apartado b), teniendo las
facturaciones realizadas por evaluacion la consideracién de firmes, es decir, no a cuenta.

d) Excepcionalmente se tendran en cuenta los caudales que pueda suministrar una toma del
calibre y caracteristicas de la considerada, en sus condiciones normales de trabajo que serian
verificados por los Servicios de Inspeccién del Ayuntamiento.
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El Ayuntamiento podrd utilizar este procedimiento para evaluar el consumo total de un edificio
o finca cuando, por defecto de la instalacidn interior, se produzcan consumos no evaluables por el
procedimiento establecido en el apartado a) a través de derivaciones o fugas situadas antes de los
aparados de medida.

Articulo 19. Contador.

Es obligatorio la verificacidon y precintado del contador por los organismos competentes. El
precinto oficial garantiza que el contador pertenece a un sistema aprobado, que su funcionamiento en
el momento de la instalacidn es correcto y que su mecanismo no ha sufrido alteraciones externas.

El beneficiario del servicio nunca podra manipular el aparato de medida ni su precinto oficial,
salvo autorizacidon escrita del Ayuntamiento. Su instalacién serad realizada directamente por el
Ayuntamiento o en quien delegue bajo su supervision.

Los contadores seran verificados por los organismos competentes previamente a su instalacion
y después de toda reparacion.

Asimismo seran verificados por dichos organismos los casos en que por el Ayuntamiento crea
necesario.

El beneficiario del servicio esta obligado a conservar en buen estado el contador y recinto en
que se aloja. La reparacion de dafios causados al mismo, en caso contrario, sera costeada por el
beneficiario del servicio. La reiteracion injustificada en la conservacion inadecuada del contador sera
motivo de suspensién del suministro.

Articulo 20. Facturacion en caso de verificacion del contador.

Las facturaciones efectuadas en el periodo anterior a la verificacion oficial de un contador cuyo
funcionamiento se supone erréneo, seran firmes en el caso en que la verificacién demuestre que su
funcionamiento es correcto. En dicho supuesto, seran por cuenta del beneficiario del servicio que
hubiese solicitado la verificacion todos los gastos que se originen por la operacién citada, que seran
incluidos en la liquidacién del suministro.

Las facturaciones realizadas en el periodo anterior a la verificacidn oficial de un contador cuyo
irregular funcionamiento ha sido comprobado serdn a cuenta, procediéndose a la regularizacion de las
cantidades pendientes en favor o a cargo del beneficiario del servicio, aplicandose analégicamente en
estos casos, en defecto de normas especificas, el Reglamento de Verificaciones Eléctricas.

Articulo 21. Liguidaciones.

El Ayuntamiento practicara las liquidaciones correspondientes a cada beneficiario del servicio
segun las tarifas vigentes en ese momento. Sin embargo, cuando a su juicio fuere conveniente, podra
efectuar liquidaciones con periodicidad mensual.

Articulo 22. Cobro del servicio.

La cobranza de los recibos se podra efectuar por cualquiera de los siguientes procedimientos:
a) Por domiciliacidn bancaria.
b) En cajas o banco autorizados por el Ayuntamiento

El cobro de las cuotas de efectuard mediante recibo derivado de la matricula trimestralmente.
Si no fuese realizado en esos plazos, sera suprimido el suministro, sin perjuicio de su cobro por el
procedimiento que el Ayuntamiento determine. No se restablecera el servicio mientras no se satisfagan
los recibos pendientes, asi como los gastos derivados de las operaciones de supresidén vy
restablecimiento del suministro.
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CAPITULO V. TOMAS E INSTALACIONES
Articulo 23. Redes de distribucién.

Red distribucion es el conjunto de tuberias generales y elementos de maniobra y control que
conducen agua a presion y del cual derivan las acometidas a los edificios y puntos de consumo. Su
conservacion y explotacion es competencia exclusiva del Ayuntamiento como prestatario del servicio.
Sobre cualquier actuaciéon no controlada por el Ayuntamiento, ésta podrd ejercitar las acciones que
considere oportunas.

La red de distribucidon debe ser suficiente, a juicio del Ayuntamiento, para poder derivar de ella
las acometidas que se soliciten. De no existir o ser insuficiente, deberan realizarse por el peticionario de
la acometida o suministro, previas las autorizaciones pertinentes, las obras de instalacidn necesarias.

Articulo 24. Acometida.

Acometida es el ramal derivado de la red general para el suministro a una finca o edificio
concretos.

Los elementos de este ramal son: pieza especial o llave de derivacion, tuberia o llave de paso
accesible y situada en la acera en punto inmediato anterior a la entrada del edificio, vivienda unifamiliar,
adosada, o nave industrial, la llave sera una por vivienda o finca.

Las caracteristicas de la acometida se fijaran por el Ayuntamiento en todos sus aspectos y a la
vista de la documentacién aportada por el peticionario del suministro, de acuerdo con el articulo 12.

La instalacion de la acometida se realizara por el Ayuntamiento o en quien delegue, con cargo
al peticionario del suministro, de manera que su trazado sea lo mds corto posible y que su prolongacién
en el interior del edificio hasta el contador general se pueda realizar por zonas comunes de libre acceso
a los empleados del Ayuntamiento y nunca por dependencias o locales privativos ni por edificios, fincas
o solares distintos del abastecido.

La acometida queda asignada al edificio o finca, si bien la manipulacion, reparacion o
modificacion de todos sus elementos es de la exclusiva competencia del Ayuntamiento.

Todas las modificaciones que sobre las acometidas deben ejecutarse por motivo de
pavimentacion de calles, obras de infraestructura urbana o ampliacién de concesion de suministro seran
realizadas por el Ayuntamiento o en quien delegue, segun sus criterios y por cuenta del beneficiario del
servicio del suministro.

Articulo 25. Tubo de alimentacién, llave de paso interior, grupo de presidn, contador general, valvula
de retencidn y grifo de vaciado y comprobacién.

La parte de la instalacidn interior del edificio o finca comprendida entre la llave de paso exterior
situada en la acera publica y ya citada en el articulo anterior y en el grupo sobrepresor o la distribucién a
columnas montantes, debe constar de los siguientes elementos, situados preceptivamente por este
orden en el sentido de circulacion del agua:

1. Tubo de alimentacion, prolongacion de la acometida en el interior del edificio o finca, instalado
por el peticionario del suministro, que no podra tener derivacién alguna.

2. Llave de paso interior para manejo del peticionario, e instalada por este.

3. Contador general instalado o supervisada su instalacion por el Ayuntamiento, de modelo
aprobado y previamente verificado por los organismos competentes, cuyo coste e instalacion
correra por cuenta del peticionario y que obligatoriamente lo cederd al Ayuntamiento para su
conservacion. Este contador se dard de alta a nombre de la comunidad. Debera poder controlar
todo el suministro al edificio, por lo cual estara situado antes de cualquier derivacidn, vertido a
depdsitos de acumulacién, grupo sobrepresor, etc.

4. Vdlvula de retencion, de modelo oficialmente aprobado y que debe instalarse y conservarse
adecuadamente por el peticionario para impedir retornos a las redes generales.

5. Grifo de vaciado y comprobacidn, cuya misién es vaciar toda la instalacion inferior del edificio o
finca y poder realizar la comprobacidon de mediciones del contador general.
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6. Grupo de Presiéon con depdsito de capacidad como minimo de un metro cubico (m?) de
capacidad, siendo obligatorio para toda tipo de vivienda o nave industrial.

Es obligacion del beneficiario del servicio del suministro instalar y conservar adecuadamente
todos estos elementos para que puedan cumplir su misidn, siendo de su exclusiva responsabilidad
cualquier consecuencia derivada de su incumplimiento.

Se excluye expresamente de dicha obligaciéon el contador, cuya, manipulacidn, sustitucion,
fijacidn de sus caracteristicas y didmetro nominal, etc., quedan reservadas al Ayuntamiento.

Articulo 26. By Pass de grupo sobrepresor.

Si en la instalacidn interior los grupos sobrepresores, a fin de poder suministrar a los edificios o
fincas con la presién de la red de distribucidn en casos de averia, se instalara un By Pass o tuberia que
comunica el tubo de alimentacién con el de distribucién a columnas montantes, aislando los grupos
sobrepresores. Este By Pass debe derivar detrds del grupo de vaciado y disponer de llave de
accionamiento manual que debe estar normalmente cerrada y precintada.

Su instalacién, manipulacién y conservacion es de la exclusiva competencia de la propiedad del
edificio o finca.

Articulo 27. Columnas montantes.

Para edificios en que se deba utilizar el agua en varias plantas o alturas, se instalaran por el
peticionario una o varias columnas montantes que conduzcan el agua hasta las derivaciones,
dependencias o viviendas colocando en cada una de ellas un contador en cuarto de facil acceso.

Estas columnas montantes, tanto de agua fria como si las hubiera de agua caliente central y
retorno, deben estar situadas en zona comun, accesible y préxima a la caja de escalera y en el interior
de un cuarto que atraviese los forjados de las distintas plantas.

Su instalacion y conservacion es de la exclusiva competencia de la propiedad del edificio o finca.

Articulo 28. Derivaciones a las viviendas.

Las derivaciones a las viviendas o dependencias, tanto de agua fria como de agua caliente,
deben disponer de una llave de corte situada en su exterior que permita el corte del suministro sin
necesidad de acceder a las mismas. A partir de esta llave, la derivacion debe estar preparada para la
instalacion de contadores divisionarios opcionales en su exterior.

La instalacion, conservacion, manipulacion y control de lecturas de estos contadores, asi como
la distribucion del consumo general del edificio corresponden al beneficiario del servicio del suministro
sin intervencion alguna del Ayuntamiento.

Articulo 29. Concesiones individuales dentro de los edificios.

La contratacién del suministro se entiende para todo el edificio o finca, de acuerdo con el
articulo 13.

Las deficiencias de la instalacidn interior o derivaciones desde la misma, que originen pérdidas
o suministros incontrolados, serdn causa de extincion de las altas divisionarias, suspendiéndose el
suministro hasta que se formalice alta par todo el edificio o finca.

Dada la responsabilidad y competencia de la propiedad del edificio sobre la conservacion de las
instalaciones interiores, el Ayuntamiento podra proceder a la instalacién de un contador general del
edificio que controle los posibles consumos no registrados por los contadores divisionarios.

Las lecturas del contador general podran originar liquidaciones del agua registrada, por
diferencia respecto a la suma de lecturas de los contadores divisionarios. Estas liquidaciones correran a
cargo de la propiedad del edificio o finca.
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Articulo 30. Situacion de los contadores.

Los contadores se colocaran en posicién normal de trabajo, en lugares de facil acceso en forma
que su lectura no sea molesta. Su sustitucién ha de ser facil, para lo cual cualquiera de sus puntos,
excepto sus extremos, distaran de las paredes, solera o techo mas préximo, como minimo, dos veces su
didmetro nominal. Sus extremos distaran de los frentes cuatro veces su diametro nominal.

En cualquier caso, el beneficiario del servicio estd obligado a consultar y al Ayuntamiento a
informarle sobre la posicion concreta del contador. En caso de que estuviera situado en posicién no
adecuada, el beneficiario del servicio estad obligado a realizar a su cargo las reformas procedentes, de
acuerdo con las instrucciones que le facilite la Sociedad.

El beneficiario del servicio no podra variar la situacién de su contador sin previa autorizacion
escrita del Ayuntamiento, que efectuara la instalacién del contador en la nueva posicion o supervisara la
misma.

Articulo 31. Idoneidad técnica de la instalacidn interior.

El peticionario del suministro esta obligado a que la instalacidn interior cumpla las normas
técnicas vigentes, en cuanto a sus caracteristicas y posterior conservacion.

La puesta en servicio del suministro sera siempre a reserva de lo anteriormente establecido, de
manera que si comprobado por los organismos competentes resulta que la instalacion no redne los
requisitos establecidos en las citadas normas, la comunicacion de esta circunstancia el Ayuntamiento
determinard la suspensién del suministro.

De los dafios que se pudieran originar a terceros por esta suspensién serd Gnico responsable el
beneficiario del servicio del suministro al edificio. Asimismo correrdn a su cargo los gastos que se
originen por la suspensidn y eventual restablecimiento del suministro.



